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Bahntickets jetzt im Wupsi-
Kundencenter: Ein neuer Meilenstein für

Wiesdorf!
Die Wupsi verkauft ab sofort DB-Tickets im Kundencenter

Wiesdorf, nachdem das Reisezentrum schloss.
Informationen online verfügbar.

Wiesdorf, Deutschland - Die Stadt Leverkusen hat einen
Schritt gemacht, um den bürgerlichen Nahverkehr zu
erleichtern. Ab sofort können im Wupsi-Kundencenter im
Citypoint Wiesdorf Bahntickets der Deutschen Bahn (DB)
erworben werden. Dies bedeutet eine willkommene Rückkehr zu
einer gewohnten Anlaufstelle, denn das DB-Reisezentrum in
Wiesdorf hatte seine Pforten bereits Ende Juni 2024 geschlossen.
Zuvor mussten Fahrgäste ihre Tickets am Busbahnhof lediglich
über Fahrkartenautomaten kaufen. Nun gibt es die Möglichkeit,
Tickets direkt vor Ort zu kaufen und auch Beratung in Anspruch
zu nehmen, wie der Kölner Stadt-Anzeiger berichtet.

https://www.ksta.de/region/leverkusen/stadt-leverkusen/leverkusen-bahntickets-ab-sofort-auch-im-wupsikundencenter-in-wiesdorf-erhaeltlich-1054591


Der Geschäftsführer der Wupsi, Marc Kretkowski, äußerte sich
positiv über diese neue Verbindung von öffentlichem
Nahverkehr und Fernverkehr. „Wir sind stolz darauf, das
Ticketangebot auch in Wiesdorf anbieten zu können“, betonte er
und verwies darauf, dass die Wupsi bereits seit vielen Jahren
Bahntickets in Opladen und Bergisch Gladbach verkauft.
Letztere Angebote mussten zu Beginn des Jahres kurzfristig
ausgesetzt werden, stehen aber seit Anfang März wieder zur
Verfügung.

Vorteile des neuen Angebots

Insbesondere für Pendler und Reisende aus der Region ist das
neue Ticketangebot eine Erleichterung. So können nicht nur
reguläre Tickets, sondern auch Sparpreise der DB im
Kundencenter erworben werden. Diese preisgünstigen Optionen
ermöglichen es den Fahrgästen, günstig zu reisen und von
Sonderaktionen zu profitieren. Wichtig zu wissen ist, dass
Stornierungen für Sparpreis-Tickets vor dem ersten
Gültigkeitstag möglich sind, jedoch eine Bearbeitungsgebühr
von 10 Euro anfällt.

Mehr Informationen zu den Ticketpreisen und zu spezifischen
Angeboten können auf der Website www.wupsi.de eingesehen
werden. Das neue Angebot dürfte den Bedürfnissen vieler
Bürger:innen gerecht werden, die einen gut ausgebauten,
sicheren und bequemen öffentlichen Verkehr erwarten. Laut
einer Umfrage des vzbv sind Pünktlichkeit, einfache Nutzbarkeit
und eine bessere Informationslage wichtige Faktoren für die
Nutzer:innen des öffentlichen Nahverkehrs.

Öffentliche Verkehrsmittel im Fokus

Die Umfragen zeigen auch, dass es noch Verbesserungsbedarf
gibt. So werden unübersichtliche Tarifsysteme und hohe
Ticketpreise als größte Hindernisse bei der Nutzung des ÖPNV
identifiziert. Besonders Vielnutzer:innen leiden häufig unter
vollen Verkehrsmitteln, was darauf hindeutet, dass ein Ausbau

https://int.bahn.de/en/offers/saver-fare-flexible-fare/saver-fare
https://www.vzbv.de/oeffentlicher-personenverkehr


des Linienangebots und eine höhere Taktdichte dringend
notwendig sind.

Mit dem neuen Ticketangebot im Wupsi-Kundencenter zeigen
die Verantwortlichen, dass sie den Herausforderungen im ÖPNV
begegnen und auf die Bedürfnisse der Bürger:innen eingehen.
Die Rückkehr zu einem persönlichen Service wird sicherlich von
vielen begrüßt.
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Besuchen Sie uns auf: mein-koeln.net

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://www.ksta.de/region/leverkusen/stadt-leverkusen/leverkusen-bahntickets-ab-sofort-auch-im-wupsikundencenter-in-wiesdorf-erhaeltlich-1054591
https://int.bahn.de/en/offers/saver-fare-flexible-fare/saver-fare
https://www.vzbv.de/oeffentlicher-personenverkehr
https://mein-koeln.net
http://www.tcpdf.org

