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Betrugsalarm in Koln: Kundin verliert
1000 Euro an DHL-Betruger!

In KAIn klagt eine Kundin gegen DHL nach einem
1000-Euro-Betrug bei ihrer Online-Bestellung. Warnungen
vor Paketumleitungen.

Koln, Deutschland - In Kéln hat eine neue Betrugsmasche im
Bereich der Paketlieferungen fur Aufregung gesorgt. Die
31-jahrige Sarah Matthies, eine Softwareentwicklerin, erlebte am
eigenen Leib, wie gefahrlich Online-Einkaufe sein konnen, als sie
ein MacBook bestellte, das nie bei ihr ankam. Stattdessen wurde
ihr Paket ohne ihr Wissen an eine DHL-Filiale umgeleitet, wobei
sie falschlicherweise beschuldigt wurde, diese Umleitung selbst
beantragt zu haben. Express berichtet, dass ...

Doch die Geschichte geht weiter: Am nachsten Tag fand sie
heraus, dass ihr Paket bereits abgeholt worden war - allerdings
mit einer gefalschten Vollmacht, die ihren Namen fehlerhaft
schrieb. Als Einzelkind hatte sie keine Geschwister, die bei der


https://www.express.de/koeln/koeln-kundin-verklagt-dhl-shop-wegen-schaden-von-1000-euro-1-1043592

Abholung hatten helfen kbnnen. Sarah, zutiefst verunsichert,
erstattete Anzeige bei der Polizei und Ubergab die falsche
Vollmacht. Vor allem die Tatsache, dass DHL das Paket als
korrekt zugestellt einstuft, lasst sie schweren Herzens furchten,
auf den 1000 Euro Schaden sitzen zu bleiben.

Kunden mussen wachsam sein

Sarah ist nicht allein mit ihrem Schicksal. Auf Reddit teilte sie
ihre Erfahrung und wurde von einem weiteren Betroffenen
kontaktiert, der &hnliche Probleme hatte. Diese Vorfélle
erfordern eine klare Warnung an alle Kaufer. Online-Shopper
sollten bei unerwarteten Umleitungen unbedingt sofort den
Handler kontaktieren und im Zweifelsfall die Annahme
verweigern.

Solche Betrugsversuche sind keineswegs Einzelfalle. Tatsachlich
zeigen aktuelle Statistiken, dass das Risiko fur Online-Betrug im
Zuge des wachsenden elektronischen Handels erheblich
angestiegen ist. Stripe informiert daruber, dass ...
Unternehmen weltweit voraussichtlich bis 2025 tber 343
Milliarden USD durch Online-Betrug verlieren werden. Besonders
gefahrdet sind Branchen mit hochwertigen Waren, da Betruger
oft gezielt gegen teure Produkte vorgehen.

DHL weist ebenfalls darauf hin, dass Betriiger haufig
unautorisierte E-Mails oder SMS versenden und unter dem
Namen und der Marke DHL agieren. Diese betrtigerischen
Aktivitaten zielen darauf ab, Kaufer zu tauschen und Daten zu
stehlen. Die meisten Sicherheitsprotokolle sehen vor, dass DHL
Zahlungen fur Zollgeblhren und Steuern nur tber offizielle
Kanale anfordert. DHL gibt Hinweise, dass ... sie keine
Verantwortung fur illegale Gebuhren oder Zahlungen
ubernimmt, die durch betrugerisches Handeln erhoben wurden.

Ein Rechtsstreit droht

Um far ihr Recht zu kampfen, hat Sarah nun einen Anwalt


https://stripe.com/de/resources/more/online-and-ecommerce-fraud-statistics
https://www.dhl.com/de-de/home/fusszeile/betrugserkennung.html

eingeschaltet, um den Online-Shop zu verklagen. Sie vermutet,
dass es im Paketzentrum jemand auf die wertvollen Artikel
abgesehen hat und ruft dazu auf, Betrugsféalle ernst zu nehmen.
Der Fall verdeutlicht eindricklich, wie wichtig es ist, wachsam zu
sein und Sicherheitsmalihahmen ernst zu nehmen, gerade in
einer Zeit, in der Online-Betrug immer raffinierter wird.

Eine standige Lernbereitschaft und gute Sicherheitspraktiken
konnten daruber entscheiden, ob Verbraucher sicher im Netz
einkaufen kdnnen oder nicht. Die Erfahrungen von Sarah
Matthies sollten uns alle dazu anregen, beim Online-Shopping
gut aufzupassen.
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